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PROVA DE VIDA ANUAL E ESSENCIAL PARA
GARANTIR CONTINUIDADE DO BENEFICIO
DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS

PROVA
DEVIDA

DIGITAL

Agora estd mais fécil
realizar a prova de vida |

O reconhecimento

facial pode ser realizado
diretamente no aplicativo
SOUGOV.BR. Saiba mais!

A Prova de Vida anual é um procedimento
obrigatério para aposentados e pensionistas do
servico publico federal e segue sendo uma das
principais  responsabilidades  administrativas
para a manutencdo regular do beneficio. Trata-
se de um mecanismo de controle que tem como
finalidade confirmar a existéncia do beneficiario,
evitando fraudes e pagamentos indevidos,
mas que, na pratica, exige atencao redobrada
para que ndo gere transtornos aos segurados.

Deixar de realizar a Prova de Vida dentro do
prazo estabelecido pode trazer consequéncias
sérias, como o bloqueio temporario do pagamento
do beneficio. Por isso, é fundamental que
aposentados e pensionistas compreendam
quando fazer, como acompanhar sua situagao
e quais sdo os meios disponiveis para realizar o
procedimento, especialmente com a digitalizacao
dos servicos publicos.

Prazo para realizacdo da prova de vida

Deve ser realizada por aposentados e
pensionistas do Governdo Federal. E anual,
obrigatdria e a partir do primeiro dia do més de
aniversario do beneficiario. O prazo de realizacao é
durante todo o més de aniversario do beneficiario.
Passado esse periodo haverd no maximo mais 60
dias para a realizacdo da prova de vida.

Por que a Prova de Vida é tao importante

A Prova de Vida é uma exigéncia legal e
administrativa. Quando nao realizada no periodo
correto, o sistema registra a situagcdo como
pendente ou em atraso, o que pode levar a
suspensdo do pagamento apods notificacdes e
prazos internos. Embora o bloqueio ndo seja
Imediato, ele pode ocorrer caso a regularizacao
nao seja feita, §erando inseguranca financeira e
a necessidade JJrocedlmentos adicionais para
restabelecimento do beneficio

Manter a Prova de Vidaemdia ¢, portanto, uma
forma de proteger o proprio dlrelto garantindo
tranquilidade e continuidade no recebimento dos
proventos.

Para saber mais acesse
as nossas midias sociais!

Como saber se a Prova de Vida esta regular,
pendente ou em atraso

A consulta da situacdo da Prova de Vida é feita
de forma simples pelo aplicativo ou site SOUGOV.
BR. Ao acessar a area destinada a aposentados e
pensionistas, o sistema informa claramente se a
Prova de Vida esta:

* Regular, quando ja foi realizada no prazo;

+  Pendente, quando ainda pode ser

. feita dentro do periodo estabelecido;

+ Em atraso, ﬂuando o prazo ja foi ultrapassado.

Essa consulta deve ser feita periodicamente,
mesmo que o aposentado acredite estar em dia,
evitando surpresas desagradaveis.

Como realizar a Prova de Vida pelo SOUGOV

Atualmente, a Prova de Vida pode ser realizada
de forma totalmente digital, por meio do SOUGOV.
BR, utilizando biometria facial. Para isso, o
aposentado Ou pensionista precisa ter uma conta
gov.br nos niveis prata ou ouro, além de um celular
com camera funcional.

O procedimento consiste na validacao facial,
em que O sistema compara a imagem captada
no momento com as bases de dados oficiais
do governo. Quando concluido com sucesso, o
registro € feito automaticamente, sem necessidade
de comparecimento presencial.

O que fazer quando a biometria facial
nao é reconhecida

Em alguns casos, o sistema pode nao
reconhecer a biometriafacial. Isso pode ocorrer por
diversos motivos, como: iluminacdo inadequada;
posicionamento incorreto da camera; uso de
acessorios que dificultem o reconhecimento;
inconsisténcias nos dados cadastrais.

Nessas situa¢des, a recomendacao é tentar
novamente seguindo as instrugdes do aplicativo.
Persistindo o problema, o préprio sistema indicara
outras formas de realizar a Prova de Vida, incluindo
orientacdes para atendimento presenaal junto ao
orgao de gestdo de pessoas ou unidades indicadas.

Sintsef-CEofereceapoioaosfiliadosefiliadas

O Sintsef-CE reforca que nenhum aposentado
ou pensionista deve ficar sem receber seu beneficio
por dificuldade técnica ou falta de informacao.
Os filiados e filiadas que tiverem problemas para
acessar o sistema, realizar a biometria facial ou
consultar sua situacao podem procurar o sindicato,
que esta disponivel para orientar e auxiliar no
processo da Prova de Vida.
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